
RAPORTUL DIRE CT ORATULUI
Oradea Transport Local S.A.

pentru anul 2016

1. Prezentarea societatii si activitatii
SC Oradea Transport Local SA s-a constituit in baza prevederilor

regiei in societate pe actiuni s-a fdcut ca urmare a HCL nr.538/09.08,2010, av
ac{ionar unic Consiliul local al municipiului Oradea,

In anul 2013, prin HotdrArea nr. 8, Adunarea Generald a Actionarilor a
constituirea SC OTL SA ca operator regional gi cooptarea in structura actiona
comunelor Borg gi Sinmartin.

Obiectul de activitate al societdtii este:
o transportul urban de cdldtori cu autobuze gi tramvaie;
o transportul de persoane pe bazd de conventie 9i comenzi;
. intretinerea gi repararea parcului auto
. confeclii piese gi diverse confeclii metalice;
. reclama gi publicitate pe mijloace de transport si alte spatii conexe

serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate e
SC O.T.L.-S.A. incepAnd cu 01 .01.2014 este definit prin Contractul de
gestiunii serviciului de transport local de persoane prin curse regulate
Asocialiei de Dezvoltare lntercomunita16 Transregio.

Oradea Transport Local - $.A, , Oradea str. Atelierelor. nr. 12s
s.c C

Tel: 0259-42.32.45, 0359-80.85.01+04 Fax: 0259-42.60.10
6Tt CIF : RO 63483, Nr. Reg. Com.: J05/1/1991v ' k Cont : RO05 RNCB 0032 0464 9835 0001 - B.C.R. Oradea

31/1990 prin reorganizarea Regiei Autonome Oradea Transport Local. Transf area

il nr.

nd ca

de
rea

la ivelul

in municipiul Oradea serviciul de transport public local de persoane s-a

cu un parc inventar de 66 garnituri de tramvaie 83 autobuze gi 2 microbuze.

Transportul public local de persoane cu tramvaiul
Parcul de tramvaie are urmdtoarea structurd:
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Nr.
crt. Tipul Model An

fabrica!ie
Parc inventar
la 31.12.2016

Coeficient de
utilizare realizat

in 20X6

1. TATRA
T4D -Vagon

motor)
1976 -1982 46 59,7u

2. TATRA
B4D -Vagon

remorcd
1976 -1982 45 59,54

TATRA
KT4D

(Articulat) 1982 -1988 10 49,81

4. SIEMENS ULF (Articulat) 2008 10 42,312

{*"

Tramvai TATRA T4D Tramvai TATRA tip KT4L)

Siemens - ULF la cap linie Nufarul

S.C. OTL-SA are in administrare o retea de linii de tramvai cu lungimea totalS de

38,891 km cale simpld, care formeazd un inel in jurul zonei centrale a oragului gi trei

linii radiale prin care se asigurd legdtura cu zonele industriale 9i marile cartiere

rezidenliale.

OTL SA - Raport de activitate pentru 2016
Paee2



Pe infrastructura specificd, circulalia tramvaielor a fost organizatd pdn

octombrie 2016 pe cinci linii cu lungimea totala de 71,9 km asigurAnd tra

in 31

cdldtorilor cu un parc maxim circulant in orele de vdrf de 40 buc. vagon motori ens.

in 01 noiembrie 2016, pentru deplasare a fdrit transborda re in Zona Industriald

cdldtorilor cu domiciliile in cartierele Nufdrul gi Dimitrie Cantemir, au fost infii

iar nr.

nt s-

micd

19

114,1

16 9i

tru

est a

linile

de tramvai 4R 9i 4N. La ambele linii din statiile Nufdrul 9i Sinteza sunt capete de nii. Pe

aceste linii sunt planificate cAte 4 curse/zi, numai in orele de v6rf din zilele

Odatd cu infiin{area acestor linii parcul maxim circulant in orele de vdrf a la 41

Iramvate.

Tramvaiele motoare au executat in acest an un parcurs de 1.951 mii km,

cdldtorilor transportati cu tramvaiele a fost 30.211,3 mii cdldtori.

Din tabelul de mai sus se poate vedea ca tramvaiele siemens au fost i pufin

utilizate pe tot parcursul anului, realizAnd un coeficient de utilizare de 42,32 %. plajul

mare

le de

de vagoane Tatra T4D (vagon motor; + B4D (vagon remorcd) are cea ma

capacitate de transporl de pdnd la 300 de cdldtori gi a fost utilizat frecvent in

vArf. Dupa orele de vdrf, din considerente economice, in structura parcului circ

au inclus preponderent tramvaiele Tatra KT4D cu capacitatea de transport m
decdt celelalte tipuri de tramvaie. Totodata dupd orele de vdrf din zilele lucrd pe

rela{ia Pod CFR - Sinteza a circulat doar vagonul motor cu dubld cabind, incdt

ndotramvaiele aflate in circulalie pe liniile 1R gi 1N s-au intors la Pod CFR, real

eficientizare a utilizdrii capacitdlii de transport a acestora.

Transportul public local de persoane cu autobuzul

Sistemul de transporl public local cu autobuzele completeazd relea

transport cu tramvaiele care acoperd gi deservegte zona centrald cu o densita

mare a populaliei gi prin dispunerea teritoriald a traseelor de autobuz se

transportul cetdlenilor din zonele mdrginage spre zona centrald.

PAnd in 16 decembrie 2016, transportul cu autobuzele s-a desfdgurat

trasee urbane cu lungimea de 249,9 km, 6 trasee metropolitane cu lungimea de

km gi un traseu transfrontalier RO-HU cu lungimea de 64,4 km.

Datoritd lucrdrilor edilitare din Piala Unirii care au continuat gi in 2

menlinerii mdsurii de ?ntrerupere a circula{iei auto pe str. Independentei,

de

mai

turd
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transportul cdldtorilor din cartierul logia Nord in zona centrald a oragului, pAna Tn 14.

08.2016 a funclionat linia 14C de autobuz.

Lucrdrile edilitare efectuate in zona Piala Rogerius gi intreruperii circulaliei pe str.

Corneliu Coposu in perioada 18 iulie 2016-09 septembrie2016 au fdcut ca tramvaiele

sd nu circule Tn aceasstd perioadd pe tronsonul Parc Olosig-Sinteza. Pentru transportul

cSldtorilor au fost infiinlate liniile de autobuz Tl Spartacus care a avut traseul delimitat

de sta{iile cap linie Spartacus gi Sinteza gi linia T1 Pod CFR, autobuzele circulAnd intre

staliile Pod CFR gi Piala Rogerius. De la Parc Olosig la Piala Rogerius cdlStorii au fost

transportali cu tramvaiul cu dubld cabind gi un autobuz.

Din 16 decembrie 2016 ?n releau de transport public prin curse regulate cu

autobuze a fost inclus gi Aeroportul Internalional Oradea prin infiinlarea liniei 28.

AvAnd in vedere capacitatea de transport gi numdrul de cdldtori transportali

putem considera liniile de transport urban dupd cum urmeazd:

- linii principale: liniile 10, 11, 12, 14, 16, 17,26',27;

- linii secundare cu evident caracter,,social": 13, 15, 18,24 gi 25 care din punct

de vedere economic sunt nerentabile;

- linii secundare cu caracter ,,comercial": liniile 19, 20,21N,21R,22,23 infiinlate

printr-un parteneriat public-privat cu hypermarket-urile din municipiul Oradea.

Transportul public de persoane prin curse regulate in zona metropolitan6 s-a

efectuat gi in 2016 pe aceleagi linii ca in 2015: linia 511 (Oradea - Biile Felix), linia5l2

(Oradea - Biile 1 Mai), linia 513 (Oradea - Corddu), linia 514 (Oradea - Betfia), linia

531 (Oradea - Cihei) gi linia 6'12 (Oradea - Borg - Santdul Mare).

incd din anul 2009 hypermarket-urile din Oradea au in{eles cd se impune

respectarea legisla{iei in transportul de persoane 9i au abandonat practica asiguririi

transportului gratuit a clienlilor lor, practicd ce la nivel na{ional a produs mari perturbdri

in transportul public local de persoane, ldsAnd in seama operatorului de transport local

executarea serviciului public de transport local.

Traseele noi, spre centrele comerciale, vin sd completeze re{eaua existentd

aducAnd un spor de calitate pe unele artere 9i zone ale oragului preluAnd conconnitent gi

sarcina de transport spre marile centre comerciale a angajalilor gi clien{ilor acestora.

Parcul de autobuze arc urmdtoarea structuri:
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Nr.

crt,
Tip autobuz

Parc inventar la data

de 31 .12.2016

Coeficient de ut

realizat in 20

lizare

t6

1. Rocar U207 I m 2 0,55

2. Rocar U 412 12m 5 46,39

3. Renault Vl 12 m 3 45.45

4. Liaz 12 m 7 12,92

5, Mercedes CONECTO 12 m 20 81,37

6. Mercedes 0345 SA 12 m o 71,47

7. Volvo Alfa Localo 12 m 12 86,59

8. Solaris 12 m 10 87,27

L MAN articulat 18 m 3 19,95

10. Karsan Jest 6 89,45

11 Mercedes 0405 artic. 4
I 45,63

12. lsuzu Novo Citi 7 97,31

13. Microbuz lveco 1 98,63

14. Microbuz Ford 1 19,67

15. Volvo 87 14 0

TOTAL 98 52,06

Coeficientul de utilizare este direct influenlat de starea tehnicd a autobuz

circula{ie gi implicit de vechimea lor. Au fost intens exploatate autobuzele noi

Solaris, Volvo, Mercedes, Karsan Jest gi lsuzu. Autobuzele de tip Liaz cu cel ma

consum de carburant au fost utilizate numai in zilele de luni pdnd vineri, iar auto

Rocar U207 cu vechime de peste 10 ani gi care prezintd uzurd fizicd gi e
accentuatd, au fost progresiv retrase din circulalie in vederea casdrii.

in anul 2016 autobuzele au executat un parcurs de 4.088,9 mii km dir

2.976,5 mii km pe traseele urbane curse regulate gi pe traseele care au i
tramvaiele, 809 mii km pe trasee metropolitane + RO-HU gi 202 mii km pe trasee

regulate speciale.
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Autobuz Mercedes Con necto Autobuz Volvo Alfa Localo

Autobuz So/aris

Autobuz lsuzu

Autobuz Rocar

Autobuz Karsan

M-.ryb

K

Tabel: Evolufia indicatorului - cdldtori transportali - in perioada 2010 - 2016'.

Anul

Gdldtori

transp. cu

tramvaiul

Gilitori

transp. cu autobuze
Total

cdlitori

transportafi

Procentajul

cdlitorilor

transportali

cu tramvaiele
Urban

Metropolitan

+ Ro-HU

2010 41.502,654 17.297.172 58.799.826 70,StJ o/o
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2011 41.447.504 16.891.213 58.338.717 71,04 o/o

2012 40.622.135 14.502.279 55.124.414 73,6€ ,/o

2013 39.184.778 13.027.829 52.212.607 75,04 ,/o

2014 39.716.901 11.917.884 1.654.325 53.289.1 10 74,5t ,/o

2015 27.052.307 18,612,369 1.557.769 47.222,445 57,29 ,h

2016 30.211.310 16.377.170 1,568.009 48,156,489 62,74 ,/"

Chiar dacd transportul in comun cu tramvaiele a fost influen(at ne(
perioadd destul de lungd de timp de lucrdrile din zona Piala Rogerius, acesta a rd
in anul 2016 principalul sistem de transport din municipiul Oradea care a a
mobilitatea a62,74o/o din utilizatorii serviciului de transport public local.

2. Activitatea sectiilor si birouriilor in anul 2010

Resursele umane

Numdrul de personal este stabilit ca urmare a analizei necesarului le
locurile de muncd gi se concretizeazd prin intocmirea qi aprobarea de cdtre Cons
Administratie a organigramei societdtii, care indicd numdrul maxim de persona
este corelat cu posibilitdlile economico-financiare ale societdtii gi cu indicat,
cerformanld care trebuiesc indepliniti.

In ceea ce privegte mobilitatea personalului, in anul 2016 s-au angajat unje 38 de persoane, iar 34 persoane au lichidat, din care a fost disponibili:
rersoand.

Efectivul de personal la 01 .01,2016 a fost de 580 persoane iar la 31.12.i
'ost de 585 persoane. Numdrul mediu de personal la 31.12.2016 este d(
)ersoane.

O aten{ie deosebitd se indreaptd asupra pregdtirii profesionale a salaria
rcest context, pe grupe de personal s-au iniliat cursuri de pregdtire profesionald,
I men{ine o dezvoltare dinamicd a personalului prin ridicarea nivelului profesional

Pe parcursul anului 2016, au participat la urmdtoarele cursuri de in
lrofesionale, 43 de persoane, dupd cum urmeazd:

- curs de achizitii publice - B persoane 
;- curs de arhivar - 2 persoane ;- curs de fiscalitate qi contabilitate - 2 persoane ;- curs reatestare ITP - 1 persoand ;- seminar fiscal - 1 persoand 

;- curs manager de securitate - 2 persoane ;- curs control intern managerial - 1 persoand 
;- curs RU - 2 persoane 

;- reatestare profesioanald - 24 persoane.

)TL SA - Raport de activitate pentru 2016
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Activitatea de mediu, SSM, PSl, siguranta circulatiei

OTL SA define urmdtoarele autoriza{ii: Autoriza{ia de mediu pentru functionare,
S2-Autobazd, nr. 31712013, valabild pdna la 07 august 2023 gi Autorizalia de mediu
pentru funcfionare, S'1-Tramvaie, nr. 16012010, valabilS pdnd la 15.06.2020.
Factori de mediu:. AERUL

Praful gi gazele rezultate de la instalaliile de sudurd sunt relinute in instalaliile de
aspirat gi filtrat aferente fiecdrui utilaj, Nu se constatd depuneri de praf industrial in
curtea interioard; se poate considera ca activitdlile prezintd impact nesemnificativ
asupra factorului de mediu aer, iar nivelul emisiilor in aer se incadreazd In prevederile
legislative. S-au efectuat masurdtorile COV, rezultatele sunt in limite acceptate c;onform
Buletin de analizd toxicologicd nr 280-293 din 31.05.2016.
. APA

Situa{ia privind indicatorii apelor uzate s-a urmdrit prin analize periodice
(semestriale) cu laboratorul S.C. CAO S.A., conform Raport de ape uzate: Sectia S1 -
nr.876din19.05.2016qi Sectia52-nr. B77din 19.05.2016.inanu1 2016 nus-aupldtit
penalitd(i pentru apele evacuate; activitdlile desfdqurate de OTL prezinta impact.-
nesemnificativ asupra factorului de mediu apd, iar nivelul emisiilor in apd se incerdreazd
in prevederile legislative.

' SOLUL
Solul aferent activitdlii de produclie este betonat; au fost stabilite reguli pentru

asigurarea conformdrii cu prevederile legale privind degeurile, astfel: degeurile gi

ambalajele goale rezultate din activitdli sunt depozitate separat, in locuri special
amenajate gi marcate corespunzdtor, aceste degeuri se valorificd prin returnare la

firmele autorizate. Situatia cantitdfilor de degeuri produse gi degeuri valorificate sau
eliminate este monitorizatd lunar de cdtre RMM gi comunicatd la Agen(ia de Proteclia
Mediului Bihor. Sunt achitate obligaliunile la Fondul pentru Mediu privind emisiile de
poluan{i gi prin refinere la sursd a contribuliei pentru valorificare degeuri metalice.
. ZGOMOTUL

Nivelul de zgomot este monitorizat pe traseele externe prin mdsurdtori periodice
executat de Sectia 53. in cursul sem.l al anului 2017, se vor efectua determindri de
zgomot qi vibratii pe poftiunea de linii recent reabilitata. Nivelurile de zgomot momentan
la locurile de muncd se apropie sau ating uqor limita admis6; lucrdtorii au fost dotati cu
echipament de protectie a auzului, dopuri pentru urechi, antifoane; au fost instruiti sd le v
utilizeze cAnd executd operatii ce produc zgomot.

Privind activitatea de siguranta circulatiei in cursul anului 2016 s-au inregistrat
urmdtoarele evenimente la Seclia 1: 78 de tampondri (din care 11 din vina vatmanilor),
2 deraieri qi 16 accidente care s-au soldat cu 14 r6ni{i (toate cele 16 accidente s-au
produs din vina tertilor participanti la trafic). La Seclia 2'.41 tampondri (din carer 16 din

vina conducdtorilor de autobuz) qi 2 accidente soldate cu 5 rdniti. intreg parcul de

atovehicule al O.T.L. este protejat privind rdspunderea civild, prin contracte de asigurdri
pentru daune produse la te(i, incheiate cu societdfile de asigurdri.

SSM - in decursul anului 2016, OTL S.A, nu se inregistreazd cu accidrante de
muncd (mentiondm cd, la activitatea de control bilete in mijloacele de transport in
comun, care este desfdguratd cu personal pus la dispozitie de o firmd de profil, s-a
inregistrat un accident de muncd, soldat cu contuzie a bratului produsd prin

dezichilibrare; accidentul a fost cercetat qi inregistrat ca accident de muncd de cdtre
oTL).

S-au luat mdsuri pentru reducerea efortului fizic Ai mecanizarea diverselor lucrdri,
s-au dotat locurile de muncd cu truse de scule performante. Personalul muncitor este
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dotat cu echipament de lucru gi de protecfie, conform listei anexd la CCM gi s-a urat
permanent igienizarea locurilor de muncd, a grupurilor sociale, dezinfeclia, dezi
gi deratizarea lor.

PSl, SU - lunar, prin personalul de specialitate de la fiecare loc de mu
personalul este instruit in domeniul securitii{ii gi sdnatalii in muncd, PSl,
respectarea prevederilor in vigoare.

cdldtorie, in anul 2016, au fost implementate urmdtoarele mdsuri de exti
aplicatiei e-ticketing :

- incdrcarea abonamentelor de pe zona metropolitand gi la punctul de prelu are a
"ordgelul copiiilor" respectiv vdnzarea abonamentelor in acest punct;
- incdrcarea abonamentelor cu plata la termen la toate punctele de vAnzare;
- incdrcarea abonamentelor de pensionar anticipati gi de boald la punctul de
Mag. Criqul.

La numdrul de abonamente intregi vandute in anul 2016, s-a inregi

Departamentu I Comercial

Pentru a veni in sprijinul c5lStorilor qi a ugura accesul la obtinerea legitima or de

sectia

tot
Ucu

rea

3,20/o

anul

5 (10

din

iilor
a

tnel
a

anul
ctuat

cu
de

8,160/0 fatd de anul 2015, aceasta insemndnd 4311 abonamente elevi vdndute n plus
fatd de anul precedent. S-a inregistrat o uqoard creqtere qi la vdnzarea abon
emise pentru studenti (cu 138 abonamente studenti vdndute in plus fatd de anul 15)

Comparativ cu anul 2015, in anul 2016 au fost vAndute mai multe
cdlStorie cu 2 cdldtorii, gi anume cu 47,525 buc., astfel s-a inregistrat o cregtere d

creqtere de 3212 abonamente ?ntregi vAndute comparativ cu anul 2015, p
creqtere de 2,55o/o. In 2016, numdrul de abonamente emise pentru elevi a

valorificarea spatiilor publicitare, datorita (in principal) preludrii spatiilor publiciti
addposturi 9i valorificarea acestora. incasdrile suplimentare generate de valori

fatd de anul precedent.
Valoarea biletelor de cdldtorie achitat prin SMS a crescut semnificativ i

2016 fata de 2015, cu un procent de 146,230/o.
Degi in anul2016 a scdzut numdrul automatelor de bilete fatd de anul 20

automate qi nu 11), valoarea incasdrilor prin automate in2016 a crescut cu un
de 31 ,59Vo fatd de aul precedent.

in cursul anului 2016 are loc o cregtere cu 13,2o/o a veniturilor real
e din
carea

spatiilor publicitare din addposturi compenseazd scdderea veniturilor pe entul
liniilor de telecomunicatii montate pe stAlpi de sustinere. Pe segmentul s1

publicitare de pe autobuze gi tramvaie, consemndm o creqtere a gradului de utili
acestora. Datoritd modificdrilor privind modalitatea de facturare a contravalorii
liniilor de telecomunicatii (facturare trimestriald) consemndm o mai mare fluct
veniturilor lunare.

Numdrul cardurilor de cdldtorie controlate de agenti a scdzut cu 11% i
2A16 fatd de 2015. A scdzut qi numdrul mediu de agenti constatatori care au
controlul titlurilor de cdldtorie in anul 2016 fatd de anul 2015 cu 12,74o/o (a scd
3,69% numdrul de bilete de suprataxd emise, respectiv cu 670/o numdrul de
contaventie emise in anul 2016 fatd de anul 2015).
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in anul 2016 s-au intocmit un numdr total de 182 de fige a sugestiilor gi
sesizdrilor; toate sesizdrile s-au preluat direct prin BRP (in anul 2015 - 284 de sugestii
gi sesizdri).

Activitatea Secliei 1 a fost vizatd intr-un numdr de 21 sesizdri gi au fost cu
precddere reclamate maniera de condus gi neatenlia vatmanilor in timpul imbarcarii gi
debarcdrii cdldtorilor in stalii. in urma situafiilor reclamate, personalul de bord care s-a
facut vinovat de nerespectarea regulamentelor in vigoare a fost sanclionat
administrativ.

intreruperea circula{iei cu tramvaie pe tronsonul Olosig - Pod CFR - Sinteza a
indus disconfort cdlStorilor care utilizeazdin mod obignuit tramvaiele. intreruper€)a a fost
cauzatd de desfdgurarea lucrdrilor la parcarea subterana P-!a Rogerius.

Activitatea Secfiei 2 a filcut obiectul a 58 de reclamafii. Motivele regdsite in
acestea sunt: nerespectarea graficelor de circulalie, neefectuarea in ?ntregime a
curselor, rela(iile personalului de bord cu publicul cdldtor, situalii in care goferii nu au
oprit in staliile de pe traseu.

Reclamaliile care au vizal nerespectarea graficelor de circulalie ou fost
confirmate intrun procent destul de ridicat, insd motivul general valabil in aceste situalii
a fost cauzat de lucrdrile de reabilitare din P-!a Unirii gi reorganizarea traficului, rlupd 15*
August, care a generat confuzii privind traseele liniilor de autobuz care au revenit la
normal. in situaliile Tn care s-a reclamat comportamentul gi atitudinea nepotrivitd a
conducdtorilor auto in relaliile cu publicul cdlitor, s-a luat mdsura reinstruirii
conducdtorilor auto vizali, iar celor care au incdlcat regulamentele in vigoare li s-au
aplicat sanc{iuni administrative.

Existd 9i solicitdri de amenajare sau estetetizare a staliilor de autobuz, a
addposturilor gi bancilor amplasate in sta{ii care, in limita disponibilitdlilor financiare, au
fost satisfdcute.

Au fost fdcute sesizdri legate de faptul cd in luna lulie, dupd demararea lucrdrilor
la pasajul subteran de la P-!a Rogerius, in orele de vArf, autobuzele erau aglomerate,
iar in afara acestora, autobuzele de capacitate micd planificate, nu satisfdceau fluxul de
cdldtori. in situa[iile in care s-a constatat cd sesizdrile sunt confirmate s-a luat mdsura
inlocuirii cu autobuze de capacitate mai mare.

Reclamafiile privind sectorul de exploatare,4T la numdr, au vizat departiamentul
sunt rezultatul nemullumirilor cdldtorilor privind disconfortul legat de lucrdrile din P-!a
Unirii (nerespectarea graficelor, modifiocarea traseelor, solicitdri de suplimentare a
curselor in orele de var0. Au existat solicitdri privind achizi(ionarea de panouri
electronice de informare 9i suplimentarea numdrului de addposturi montate in staliile
mijloacelor de transport in comun, dar gi infiin{area de linii noi.

Reclamaliile care au vizat activitatea Departamentului Comercial au fost in
numdr de 48. Contestaliile privind aplicarea amenzilor cSldtorilor identifica{i fdrd titlu de
cSldtorie valabil in timpul controlului fac, in mare parte, obiectul reclamaliilor, dar gi

disfunclionalitd!i in achizilia titlurilor de cdlStorie prin SMS, ori solicitdri de restituirii a
contravalorii sumelor "inghi{ite" de automatele de bilete. Este de asemenea reclamata
atitudinea gi comportamentul controlorilor ?n timpul efectudrii controalelor gi al
incasatoarelor de la punctele de vdnzare.

in situa{ii in care s-au constatat nerespectarea Regulamentului Intern sau a
Codului de Conduitd Eticd in cazul incasatoarelor din punctele de vAnzare, cele care s-
au fdcut vinovate au fost sanclionate administrativ.

Alte compartimente vizale in sesizdri au fost lT cu 3 reclamafii, acestea privind
postarea pe site a graficelor de circulafie, dar gi a altor informa{ii pentru c5ldtori.

OTL SA - Raport de activitate pentru 2016
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publicului cSldtor pe parcursul anului 2016 au avut loc conferin{e de presd,
intAlniri prilejuite de derularea diverselor evenimente. S-au transmis cdtre mass
locald un numdr de 63 de comunicate de presd gi 12 informdri, gi au avu
conferinle de presd in 12 Aprilie (prezentarea Autogdrii Decebal), 13 Mai (pre
Tramvai), 1 lunie (premierea copiilor care au participat la proiectul Prietenul
Tramvaiul), 9 lunie (Ziua Transportatorului), '14 lulie (titluri de cSldtorie disponibi

u-
)ei 11

August (Tramvaiul de Epoci).
re au

Bihor,

in cadrul SdtdmAnii Europene a Mobilitatii s-a organizat in 21 brie,
impreund cu reprezentanli din cadrulADl Transregio, intrecerea devenitd traditi ald de
acum intre tramvai, bicicletd gi autoturism pe trasee prestabilite.

in 30 Septembrie, in colaborare c, inspectoratul de Polilie Bihor, aproxim

Activitili de promovare gi acliuni intreprinse prin mass media

Pentru promovarea serviciilor gi a activitalii OTL SA gi in vederea i

Cu ocazia zilei de '1 lunie s-a decorat un tramvai cu desene ale copiilor
fost premiate la concursul de desen organizat de Inspectoratul $colar Jude{ea
premierea participanlilor a avut loc in 1 lunie, la pod CFR.

de elevi ai $colii D. Cantemir gi ai Liceului Teoretic O. Ghibu au avut astdzi o
educa{ie rutierd mai neobiqnuitd care a avut loc in tramvai. Actiunea a fost intiteducatie rutierd mai neobignuitd care a avut loc in tramvai. Actiunea a fost intitu
tramvai numit SIGU RAN !4".

Prin intermediul platformei oradea city Report s-a rispuns unui numdr

conceput concis, urmdrindu-se, in afard de cele doud puncte mentionate a
perceplia privind starea de curdlenie in mijloacele de transport in comun, dar
privind activitatea echipelor de control, dupd externalizarea serviciului.

La chestionarul postat au rdspuns un numdr de 43 persoane.
Ca un rezumat al analizei punctdm cd:

'cu toate cd existd incd deficienfe in ce privegte curd(enia in mijloacele de tr
in comun, este totugi apreciatd ca fiind bund de un numdr mai mare de resp
dec6t cei care au apreciat acest aspect ca fiind deficitar;

'nemulfumegte cdldtorii, mai cu seamd, vestimentatia controlorilor, iar u
motive, in urma experien{ei dobAndite, ar putea fi faptul cd nu sunt atAt de
identificat, inainte de a opri in stalie mijlocul de transport; comportamentul gi
care dialogheazd controlorii cu publicul cdldtor, rdmdn in continuare, as
necesitd sd fie imbundtdtite:

'sistemul e-ticketing continud sd nemullumeascd, drept, un numdr scdzut de
cel mai probabil, pentru cd este nevoie sd valideze cardurile tip abonament;

'modalitatea de platd a titlurilor de cdldtorie prin SMS nu este utilizatd frecven
este apreciata de cei care o utilizeazd.

rmanl
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media
loc 6
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100
tie de

"Un
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un
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i cea

I din
de
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petifii.

Feed-back-ul clientului
i^Incepdnd de la finele anului 2014 pe site-ul societdtii OTL SA a fost

chestionar pentru a cuantifica satisfaclia clienlilor in ce privegte calitatea servicii r dar
gi opinii privind sistemul de platd a biletelor de cdldtorie prin SMS 9i sistemul e-tir
Chestionarul a fost postat pe intreaga perioadd a anului 2016. Chestionarul

eting.

Sectia S1 Tramvaie

Planificarea proceselor de mentenanfd a tramvaieror se face in
sau km, conform unui planului de mentenan{d respectiv instructiunilor

funclie timp
aun
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parc activ de 66 tramvaie, din care 10 tramvaie Siemens gi 56 tramvaie Tratra (46
tramvaie tip T4D-B4D gi 10 tramvaie tip KT4D), in cursul anului 2016, au fost planificate
in total 606 revizii tehnice (177 RT la tramvaiele Siemens la 208.787 km respectiv 429
RT la tramvaiele Tatra la 1.599.568 km parcurgi) care au fost realizate in procent de
100o/o.

Pentru tramvaiele tip Tatra, piesele necesare efectudrii reviziilor tehnice
planificate sunt in proporlie de 70% recondilionate deoarece costul acestora este foarte
mare gi mai ales faptul cd multe piese nu se mai fabrica. Din acest motiv lucrdrile
efectuate in cadrul reviziilor nu au o garanlie mare.

La tramvaiele tip Siemens ULF, reviziile tehnice planificate sunt doar corective gi
nu predictive deoarece se inlocuiesc doar piesele defecte gi nu toate piesele
menlionate ?n planul de mentenanld chiar dacd acestea mai sunt incd funcfionale,
deoarece sunt foarte scumpe.

Situa{ia evenimentelor de circula{ie in anul 2016la Seclia 1 se prezintd astfel: 78
tampondri, din care doar 11 din vina vatmanilor; '16 accidente, nici unul nu a fost din
culpa vatmanilor din care au rezultat 14 rdnifi.

Transportul de persoane cu tramvaie este un proces semnificativ la 51 care
conduce la consum substanlial de energie, gi anume a energiei electrice de 0,6 kV.--
necesard pentru tracfiune tramvaie.

in tabelul de mai jos este prezentat consumul de energie electricd utilizat pentru
alimentarea tramvaielor, km parcurgi de acestea, respectiv evolu{ia intensitdtii
energetice (kwh/km) din anul 2016 comparativ cu anul 2015.

I
c

r.
't. Luna

2CI15 2016 20'16120
15

Yo
consum
(kwh)

km
parcurgi

kwh/
km

consum
(kwh)

km
parcurgi

KW
h/k
m

lanuar
ie

766.690 171 .134 4,48 803.552 163.817 4,91 109,49

Febru
arie 649.508 143.457 4,53 671.116 164.833 4,07 89,93

Martie 580.003 135.405 4,28 722.137 181 .098 3.99 93,09
Aprilie 499.494 125.885 3,97 631.184 168.76't 3,74
Mai 480.479 124.918 3,85 623.629 171.846 3,63 94.35
lunie 447.449 118.974 3,76 600.612 1 64.1 00 3,66 97,32
lulie 449.855 121.340 3.71 529.597 146.037 3,63 97,82
Augus
t 415.851 111,773 3,72 459.379 127.793 3,59 96,62

Septe
mbrie

541.458 143.864 3,76 576.628 156.729 3,68 97,75

0
Octom
bie

658.526 170.453 3,86 676.605 172.263 3,93 101,67

1
Noiem
brie 665.505 160.328 4,15 701.196 168.889 4,15 100,02

2
Dece
mbrie 768.655 166.843 4,61 836.155 165.405 5,06 109,73

Tt tal 6.923.473 1.694.374 4,09 7.831.790 1 ,951 .571 4,01 98,21
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Se poate observa din centralizator, cd, consumul de energie electr
trac(iune in perioada februarie-septembrie 2015 este mai mic in compara{ie cu
perioadd a anului 2016; datorita faptului cd Tn anul 2015, in perioada 15.02.
15.09.2015 nu s-a circulat cu tramvaiul pe traseul liniei 2 pe po(iunea
Decembrie - logia, iar pe traseul liniei 1 gi 3 pe porliunea Piala 1 Decembrie -
datorit6 lucrdrilor de reabilitare a zonei Piata Unirii.

Degi s-a consumat mai multi energie electricd pentru tracfiune in anul 20 6 fati
de anul precedent, indicatorul de performanld energetic definit ca intensitate en eticd
gi care se exprimd prin raportul dintre energia utilizatd pentru transport ne 9l

de
agi

numdrul de km parcurgi de mijloacele de transport in comun (kWhikm), prezintd
progres (o cregtere a eficien{ei energetice cu aproape 2%) datorat imbundtSlirii
reviziilor gi reparaliilor precum 9i a faptului cd lunar se efectueazd instruiri ale v
in care se dezbate gi stilul de conducere al tramvaielor intrucdt acesta are o i

asupra consumului de energie electricd.

Managementul energiei

La nivel
categorii de en

de OTL, consumul de energie aferent anului 2015 si 20'16
ie este evidentiat in tabelul urmdtor:

unde: t.e.p. (Tond Echivalent Petrol) este o unitate de mdsurd a energiei def
Agen{ia Internalionald a Energiei; toate tipurile de energii pot fi convertite in t.e,p.

Consumul total anual de energie in anul 2016 a fost de 2117,31 t.e.p. iar
2015 a fost de 2182,44 t.e.p., astfel in anul 2016 are loc o scddere a consumu
anual de energie cu aproape 3% fala de anul precedent, astfel:

- in anul 2016 la consumul de combistibili/carburanti se
scddere a consumului de aproape 10% tald de anul 20j5;

- la consumul de elergie electricd s-a inregistrat o cregtere a cons
anul pe 2016, cu peste 12%fa\d de anul 2015 (cregterea a fost cauzatdfaptulu
anul2015 a fost opritd circulalia tramvaielor pe traseul liniei 2, respectiv liniei 1 r

porliunea Piala 1 Decembrie - Olosig o perioadd de 7luni datoritd lucrdri
reabilitare din P-{a Unirii; iar in anul 2016 s-a reluat circulatia tramvaielor in
normal);

- in anul 2016, aproape 7o/o scddere s-a Tnregistrat la consumul a
energiei termice fafd de anul precedent, 9i- mai mult de 23% scddere se inregistreazd la consumul anual
naturale in anul 2016 comparativ cu anul 2015.

Datele prezentate mai sus sunt sintetizate in urmdtorur grafic:

iata 1

n mic
itetii
nilor

uentd

mului
cd in
i3pe
rde

anul
total

Distribufia ENERGIILOR pe OTL 2015 l 2016
2016t2015

%
Carburanti AUTOBUZE (motorini) 1225,01 1105,91

autovehicule + div. utilaje... 93,37
En. electricd pt. tractiune TRAMVAIE 595,12 113,60

ii+Bl.Adm. +Chioscuri+N U F. +DEC. +

e termicd - [N 218,11
ACM - ape caldd menajerd

Gaze naturale

Consum total de energii: 2117,31
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Sectia 52 Autobuze

Reviziile planificate (RT1, RT2), schimbul de ulei qi RTS (reviziile tehnice
sdptdmAnale) sunt evidentiate intr-un program implementat (Radcom) - km parcurqi de
la ultima revizie qi scadenta pentru revizia urmdtoare. Pe fiecare tip de autobuz'in parte
este stabilit o normd de rulaj pentru revizie (RTl - 3.000 km qi 6.000 km, RT2 - 12,000 *
km qi 24.000 km, SU - 15.000 km qi 30.000 km). CAnd autobuzul se apropie der norma
de revizie, programul vizualizeazd cu culoare galbend acest lucru, cAnd are dejer norma
de revizie depdqita apare cu ro$u (alarmd majord). in functie de tipul reviziei, autr:buzele
cu alarmd majord sunt planificate pentru efectuare revizie; la terminare reviziei se
introducin program datele privind revizia qi data efectudrii dupd care, calculul de km pt.
revizie porneqte de la zera.

La un parc activ de 70 de autobuze (numdrul de autobuze este cu 9% mai mic
fatd de anul 2015 cAnd existau 77 autobuze), in cursul anului 2016, au fost planif icate in
total 738 procese de mentenan€ (RT1, RT2, SU, RTS), care au fost realizate in procent
de 100%; o medie de 14 reparatii/ zi lucrdtoare.

?n cursul anului 2016 s-au inregistrat un numdr de 92 de evenimente rr.ltiere qi

disciplinare, din care: 37 evenimente rutiere (tampondri, acroqaje in trafic); 19
evenimente disciplinare (nerespectarea graficului de circulatie/atributiunilor de serviciu,
utilizarea telefonului in timpul condusului, fumat la volan); 12 cazuri de persoane cdzute
in autobuze in urma frAndrii de urgentd pt. evitarea unor accidente grave in trafic ai 24
alte evenimente (lunete sparte, oglinzi rupte). in urma constatdrilor privinci culpa
conducdtorilor de auto implicati ?n diverse evenimente rutiere s-a constatat ca 43 \!/
conducdtori auto au fost gdsiti vinovati qi 49 nevinovati.

in urma analizelor efectuate la nivelul Sectiei 2 pe baza proceselor-verbale
lunare de consum combustibil de cdtre comisia numitd de conducerea OTL S.A., s-a
constatat cd in anul 2016 la un parcurs de 4.088.692 km normati s-a consumat o
cantitate de 1.296.982 lmotorind rezultAnd un consum de32ll 100 km parcul iactiv de
autobuze. Comparativ cu anul 2015 unde la un parcurs efectiv de 4,102497 km normati
s-a consumat o cantitate de 1.436.790 litri de motorind, rezulti un consum de 35 l/ 100
km la parcul activ de autobuze. in urma mdsurilor luate prin implementarea
managementului de transport integrat, inlocuirea dupd orele de vArf a autobuzelor de
capacitate mare cu cele de capacitate micd cumulate cu qedintele lunare qi

implementarea sistemului de monitorizare combustibil prin sonde (70 buc) montate pe
autobuze, in anul 2016 s-a ajuns la o economie medie de 3lde motorindtlal00 de km
parcurqi fatd de anul precedent (s-a realizal o economie de 8,5% la combustibilul utilizat
pentru autobuze).

OTL SA - Raport de activitate pentru 20L6
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cererea tertilor). Comparativ cu anul 2015 cAnd au fost un nr. de 1208 decuplSri, zultd
cd in anul 2016 s-a inregistrat o scddere a numdrului de decupldri cu un pro
aproape 17%.

tde

Prin activitatea de verificare a stdrii de izolatie a retelei firului de contact
a stdrii cablurilor de alimentare dintre statii de redresare - retea de contact, efect
personalul calificat din cadrul Sectiei 53, se pot reduce pierderile de energie e
pe fire aeriene folosite de tramvaie.

Biroul Exploatare

Sectia 53 Linii - Infrastructura

in anul 2016, toate lucrdrile planificate au fost realizate la sectorul linii - aeflan
- statii de redresare. in cursul acestui an, s-au produs 116 rupturi fisuri de q

defectiuni accidentale la inimi de incruci$are, care au fost reparate prin sudare.
anul 2015, Tn anul 2016 s-a redus numdrul de reparatii accidentale cu un
20.5%.

Tot in anul 2016 s-au mai inregistrat, 1000 decupldri pe cele 5 sarii de r
(decuplSrile se fac din urmdtoarele motive: suprasolicitare pe tronson, vagon d

Serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate exec
S.C. O.T,L. S.A, afostdefinitin 2016 prin Contractul de delegare a gestiunii ser
de transport public local de persoane prin curse regulate la nivelul Asocia
Dezvoltare Intercomunitard Transregio, inregistrat la O.T.L. cu nr. 392 din 30.1
modificat prin Actul adi{ional nr. 1 | 22.06.2015.

Serviciul de transport public local s-a executat cu tramvaie gi autobuze
municipiului Oradea gi cu autobuze in aria metropolitand Sdnmartin 9i Borg,
membre a ADI Transregio,

Re{eaua de transport public a fost organizatd:
- pand in 31 octombrie 2016 pe cinci linii de tramvai cu lungimea totald d

km; in 01 noiembrie2016, pentru deplasareafdrd transbordareinZona Industrial
a cdldtorilor cu domiciliile in cartierele Nufarul gi Dimitrie Cantemir au fost infiin
de tramvai 4R gi 4N cu lungimea traseelor de21,1 km fiecare;

- pdnd in 15 decembrie 2016 pe 19 linii urbane de autobuz cu I

luna august. Din data de 15 august 2016 s-a reluat circulalia auto pe str. Indepenr
Reorganizarea circulaliei auto in Piata Unirii gi pe strazile Tnvecinate a obliga
O.T.L. sd analizeze gi sd propund Primdriei Municipiului Oradea gi ADI Transreg
trasee, stalii de autobuz gi grafice de circula{ie pentru liniile 12, 19, 14, 1s, 16,2
de autobuz.

pectiv
ltd de

si 12
atd de

de

resare
,la

tat de
iciului
iei de
.2013

raza
mune

71,9
Vest
linile

rmea
ia 28

n{ei.
S.C.
, noi

traseelor de 249,9 km; incepdnd cu data de 16 decembrie 2016 a fost infiinlatd I

de autobuz cu lungimea traseului de 12,9 km;
- 6 linii metropolitane de autobuz cu lungimea traseelor de 1 14,1 km;
- o linie internaliona16 (Oradea - Biharkeresztes) transfrontalierd de au

lungimea traseului de 63,3 km.
in anul 2016 au fost efectuate mai multe analize privind activitatea de expl

operalionald a mijloacelor de transport in comun cu tematicd de veri
corespondenfei dintre cererea gi oferta de transport; cele mai importante au fost:
' Analiza liniilor 26, 18, 27 de autobuz, cu privire la solicitdrile inregistr

modificare a traseului gi a programelor de circulatie; in urma analizei efectui
modificat programul de circulatie al acestor linii de autobuz.
' Lucrdrile edilitare din Piala Unirii, care au continuat gi in 2016, au fost tn

tare
>a

de
s-a
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. Lucrdrile edilitare efectuate in zona Piafa Rogerius gi intreruperea circulalieri pe str.
Corneliu Coposu in perioada 18 iulie - 09 septembrie 2016 au fdcut ca tramvaiele sd nu
circule in aceastd perioadd pe tronsonul Parc Olosig-Sinteza. Dupd analizele efectuate,
pentru transportul cdldtorilor, au fost infiinlate liniile de autobuz T1 Spartacus care a
avut traseul delimitat de sta[iile cap linie Spartacus 9i Sinteza gi linia T1 Pod CFR,
autobuzele circulAnd intre staliile Pod CFR gi Piafa Rogerius. De la Parc Olosig la Piala
Rogerius cdlitorii au fost transportali cu tramvaiul cu dubld cabind gi un autobuz.
' Analiza posibilitdlilor de transport public in Zona Industriald Vest, a fost fiicuta la

solicitarea PMO.
Pentru toate liniile de autobuz prezentate au fost intocmite schile ale traseelor gi

staliilor pentru a fi aprobate de Comisia tehnicd pe probleme de circulalie gi transport
rutier in municipiul Oradea, grafice de circulalie pe linie 9i tip de zi, pe magind, in stalii 9i
pentru site S.C. O.T.L.-S.A. gi au fost calculate costurilor de exploatare pentru
variantele propuse.

$i pe traseele metropolitane de autobuz a fost analizatd corespondenla dintre
cererea de transport gi capacitatea de transport oferitd pe liniile metropolitane (51'1
Oradea - Baile Felix, 512 Oradea - Bdile 1 Mai, 513 Oradea - Corddu,514 Oradea -
Betfia, 531 Oradea - Cihei gi 612 Oradea-Borg-Santdul Mare).

3. Situalia activelor, datoriilor gi capitalurilor proprii

Situatia activelor nu a suferit modificari substantiale in cursul anului 2016.

Oradea Transport Local SA avea contractate la data de 30.09.2016 patru crradite de
investitii si un credit pentru activitatea curenta.

o poz. 1 - credit finantare reabilitare infrastructura linia de tramvai contractat in
anul 2005 de la BCR perioada de rambursare 20 ani din car,e primii 10 arni gratie
( 2005 - mai 2015) si urmatorii 10 ani rambursare ( iunie 2015 - mai 2025)in
rate de 160.000 lei / luna * '12 luni = 1.920.000 lei i an. Dobanda: Robor 3M + 1.5
%

Garantii in favoarea BCR - cladire Depou Tramvaie Salca si contracte
comerciale pentru curse speciale.
poz. 2, 3 si 4 - credite finantare mijloace de transport autobuze si midibuze,
contractate in anii 2014 si 2015 de la ING Bank cu perioada de ramburr;aretrei
si cinci ani, exigibile: dec. 2017, dec. 2019 si iunie 2020.

Valoarea initiala cumulata a creditelor a fost de'1.568.415 euro, soldul la
creditului la 30.10,2016 fiind de 908.393,12 euro, deci au fost achitate rate in
suma de 660.022 euro. Valoarea ratelor trimestriale este de 104.575 eur,o, adica
aprox.465.000 lei /trimestru * 12luni = 1.860.000 lei /an. Dobanda: Euribor3M
+ 2%.

Garantii in favoarea ING Bank - contract nr 15135 122.09.2014 / G'l si G2-
10 buc autobuz Solaris noi; 7 buc autobuz Mercedes second; 2 buc articulate
MAN second; 5 buc midibus Karsan noi; 7 buc autobuz lsuzu noi; 1 buc tramvai
Siemens.
poz. 5 - credit finantare activitate curenta si sentintele privind drepturile sialariale

castigate in instanta de angajati, aferente orelor suplimentare 2008 - 2010 si
indexare salarii conform CCM 2013 * 2014. Contractat in iulie 2015, in suma de
4,000.000 lei, rambursabil in 30de ratea 133.333 lei, ultima rata in mai2018.
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Page L6



Garantii in favoarea ING Bank - contract nr 15135/01 122.09.2014
tramvai Siemens. Dobanda: Robor 3M + 1.75o/o.

Credite bancare contractate de OTL (30.09.2016)

Valoarea ratelor
30.09.2016

(fara dobanzi) de rambursat in perioada 2016-2021 |

din amortizare plus profit net, este inferioara valorii ratelor pentru anii 2016 si 2017
Pentru a se restabilii echilibrul dintre rate si sursa de finantare s-a hotarat d rea
discutiilor cu bancile finantatoare (BCR si ING Bank) pentru a se rearanja denta

ci s-a
Bank

ratelor pentru perioada trim 4 2016 - 2020.In urma discutiilor cu cele doua b
ajuns la urmatoarea solutie: cumularea creditelor de investiii contractate de la lN
(pozitiile 2,3,4) intr-un singur credit in suma de g08.393,12 euro cu un nou sca tar,

Analizand tabelul cu valoarea ratelor de rambursat in perioada 2016 -
observa ca valoarea sursei de finantare pentru rambursarea ratelor, sursa co

dar cu aceleasi conditii contractuale privind dobanda si garantiile. Restul cr
BCR investitie si Ing Bank activitate curenta nu vor suferi modificari. In tabelul
jos este prezentata situatia ratelor vs. sursa de finantare dupa cumularea credi
investitii ING Bank si scadentar nou.

1se
ituita

itelor:
e mai

Infrastructura
linia de tramvai 19"200.000 lei

ING Bank 784.615 €

lNG Bank

Midibuze noi

:Karsan si lsuzu

4.000.000 lei

Infrastructura
tramvai

ING Bank

Sursa de finantare
rambursare rate:
Amortizare* + Profit net
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Noua structura a ratelor asigura pentru anul 2017 si perioada 2018 .- 2020,-
echilibrul intre valoarea ratelor de achitat si sursa de finantare rambursare rate (

amortizare + profit net).

Situatia credite bancare contractate de OTL dupa cumulare credit investitii ING
Bank.

Banca An
Moned
a A finantat Suma Rata Rata

Perioa
da

1 z 4 n 7

1 BCR 2005 Lei
Infrastructura
linia de tramvai

19.200.000 lei Lunar 160.000 lei
2025

mai

2 ING Bank 20'16 Euro
Autobuze noi si

second
908.393 € Trim

2018 - 57.500
€
2019 -95.000
€
2020 - 74.598
€

2020
dec,

cumulat in 2

4 cumulat in 2

5 ING Bank 2015 Lei
activitate
curenta

4.000.000 lei Lunar 133.333 lei
2018

mai

Banca
(lei/ an) Finantat 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 BCR
Infrastructura
tramvai

1.920.000 1.920.000 1.920.000 1.920.000 1.920.000 1.920.000

z ING Bank Autobuze 1.395.000 0 1.035.000 1.710.000 1.342.769 0

Total
investitii 3.315.000 1.920.000 2.955.000 3.630.000 3.262.769 1.920.000

ING Bank
Activitate
curenta

1.600.000 1.600.000 670.000 0 0 n

Total
oeneral 4.915.000 3.520.000 3.625.000 3.630.000 3.262.769 1.920.000

Sursa de finantare
rambursare rate:
Amortizare* + Profit net

3.650.000 3.650.000 3.650.000 3.650.000 3.300.000 3.000.000

OTL SA - Raport de activitate pentru 201-6
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3. Venituri, cheltuieli, contul de profit gi pierderi
Comparativ cu anii 2014 si 2015, situatia economico-financiard realizatd

2016 se prezintd, astfel:

n anul

Nr.
crt. lndicatori

Realiziri

2014

Realizdri

2015

Realizari

2016

2016

2015

016

014
Venituri totale, din
care: 50.911.646 50.503.508 52.104.742 103,17% I 2,34o/o

A. Venituri din
exploatare,
din care:
- venituri din
activitatea de bazd,
din care:
subven(ii pentru
acoperire diferenle
tarif
- venituri din alte
activita{i
- venituri din sume
bugetare, din care:
subvenlii pentru
activitdfi transport
urban

50.909,049

25.400,071

2.991.110

8,696,598

16.812.380

16.812.380

50,300.756

25.768.074

4.020.701

8.819.484

15.713.198

15.713.1 98

51.949.738

28.093.003

4.821.081

8.712.562

14.591.240

14.591.240

103,27%

109,020/o

119,90%

98,78o/o

92,86%

92,86%

1

1

1

1

2,04o/o

0,60%

1,18o/o

0,18%

6,78%

6,79%

B. Venituri financiare:
- venituri din dobanzi
- venituri diferente
curs

2.597
-125.121

127.718

202.752
2.912

199.840

155.004
501

154.503

76,45%

17,20%

77.31%

I

4'

B,5B%

40%

0,98%

il Cheltuieli totale, din
care: 50.543.181 50.443.785 52.051.671 103,19o/o 1 2,99o/o

A, Cheltuieli din
exploatare,
din care:
- cheltuieli materiale
- cheltuieli cu
personalul
- cheltuieli cu
amorlizdrile
- alte cheltuieli de
exploatare

49,354.666

8.388.097

22.005.975

11.740.659

7.219.935

49.460.484

7.849.784

23.716.996

11 .944.7 17

5.948.987

51.306.944

7.147.737

24.453.928

12.470.528

7.234.751

103,73%

91.06%

103.11%

104.41%

121.61%

1

1

1

I

3,95%

5.21%

1,12%

4.40o/o

).21%

B. Cheltuieli financiare 1.188.515 983.s01 744.727 75,73% t,66%
ilt Profit/Pierdere Bruta 368.465 59.723 53.071 88,86% l,40oh

lmpozit pe profit 253.780 1.334 23.654 1773,16% 1,32o/o

IV ProfiUPierdere Neta 114.685 58.389 29.417 444,29o/o 2i i,20o/o
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AnalizAnd contul de profit gi pierdere rezultd cd in cursul anului 2016 societatea a
realizal venituri totale de 52.104.742 din care venituri din exploatare de 5'1.949.738 lei,
diferen{a fiind veniturile financiare.

in veniturile din exploatare este cuprinsd gi subvenlia primitd de la Primdria
municipiului Oradea .

Cheltuielile totale sunt in sumd de 52.051.671 lei din care cheltuieli de exploatare
sunt in sumd de 51 ,306,944 lei, diferenla fiind cheltuielile financiare, reprezentdnd
diferenfe de curs valutar , dobAnzi achitate pentru creditele contractate gi alte cheltuieli
financiare.

Deoarece veniturile totale sunt mai mari decAt cheltuielile totale la finele anului
2016 s-a inregistrat un profit brut de 53.071 lei.

Sintetic veniturile, cheltuielile gi rezultatul final al societdlii se prezintd, astfel:

2015 2016 2016t2015
Venituri din exploatare 50.300.756 51.949.738 103,270/o

Cheltuieli din exploatare 49.460.484 51.306.944 103,73%
Profit din exploatare 840.272 642.794 76,49%
Venituri financiare 202.752 155.004 76,45%
Cheltuieli financiare 983.301 744.727 75,73%
Pierdere financiari -780.549 -589.723 75,55%
Venituri totale 50.503.508 52.104.742 103,17%
Cheltuieli totale 50.443.785 52.051.671 103,19%

Rezultat brut 2016 59.723 53.071 88.86%

Pondere
in total

cheltuieli

Cheltuielile realizate in anii 2014 12015 comparativ cu cele din anul 2016 sunt (leri):

Elemente de
cheltuieli

Materiale gi piese de
schimb

1.737.945 1.703.838

141.144 195.970
Combustibil 6.270.252 5.181.484
Enerqie electricd 2.218.902
Eneroie termicd 459.181

canal+qaze nat.
11.740.659 11.944.717 12.470.528

182.295 269.276
Alte cheltuieli materiale 2.231.867 2.400 330
Total cheltuieli (rd 1 - 10 25.971.893 24.970.779

15.564.573 17.905.416 18.502.616 35,85
3.1 38.531 2.960.147

Concedii de boald 113.128 1 99.1 99
Fond concedii medicale 135.372

OTL SA - Raport de activitate pentru 2016
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16.
Contribu(ii asigurdri de
sdnitate 829.426 940.375 972.525 1,87

17. Fond garantare 39.771 45.156 46.703 0,09
18. Alte cheltuieli cu munca vie 1.743.731 1,289.997 1.383,381 2,66
19, Fond asigurdri accidente 76.944 87.233 90.322 0,17

20. Fond solidaritate
handicapati 116.750 130.269 154.092 0,30

21. gomai 78.819 89.379 92.926 0,18

22,
Total cheltuieli cu munca
vie 21.837.045 23.682.382 24.560.878 47,19

23. Cheltuiel nesubventionate 1.655.429 1.382.946 1.279.377 2.46
24. Cheltuiel financiare 1 .188.515 983,300 744.726 1,43
25. Cheltuieli provizioane -109.701

Venituri din provizioane 320.863
Venituri din debitori
diversi 254.759

Total cheltuieli 50.543.181 50.443.785 52.051.671

Kilometrii efectuati -Anexa 2
- tramvaie
- autobuze

2.035.716
3.603.167

1.694.374
4.102.493

Au fost efectuate reparatii in suma de 124.650,52 (lei) :

Avand in vedere dificultatile anului 2016 generate de factori exogeni (inch
traseului de tramvai str. C. Coposu ), considerdm cd activitatea financiard a socit
fost corespunzdtoare, societatea neavdnd datorii fata de bugetul de stat si b
asigurarilor sociale.
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4. Investifii realizate de SG Oradea Transport Local SA in anul 2016

in anul 2016 au fost realizate investilii in valoare de 5247,49 mii lei fdrd TVA,
pentru continuarea investiliilor Tncepute in anii anteriori, precum 9i realizarea unor noi
lucrdri de construclii - montaj gi achizilii de mijloace fixe.

Cele mai importante obiective de investii planificate 9i propuse a fi realizate in
anul 2016 au fost:

A. Investifii noi gi in continuare
f .in cursul anului 2016 au fost finalizate lucrarile la obiectivul "Amplasare statie
transbordare(Autogara) Decebal- Calea Aradului" in valoare totala de 476,52 mii lei din
care in anul 2016 - 384,97 mii lei.
2."Reabilitare gi mutare linie de tramvai Parcul 1 Decembrie str.lndepe,ndentei
intersec{ie - str Primdriei" .

Lucrarea a fost finalizatd in anul 2015 in valoare totald de 3499,610 mii lei, iar
lucrdrile de asfaltare in zona liniilor in valoare de 98,00 mii lei au fost efectuate in anul
2016. Valoarea pldtilor efectuate in anul 2016 inclusiv asfaltarea a fost de 2.34,4,37 mii
lei v-
3. Amplasare stalie de transbordare (autogard) B-dul Stefan Cel Mare - Gara Centrald,
a cdrei valoare aprobatd prin HCL 15912016 este de 1.161,53 mii lei din cane C+M
1.244,62 mii lei . Pentru anul 2016 a fost alocatd suma de 19 mii lei pentu elaborarea
Studiului de Fezabilitate si a Proiectului Tehnic in valoare totala de 18,68 mii lei. A fost
finalizatd procedura de achizitie la finele anului 2016 gi lucrdrile urmeazd a fi realizate
in anul in anul 2A17. Tot pentru acest obiectiv a fost adjudecatd gi lucrarea r'

Brangamente gi racorduri" in valoare de71,95 mii lei, Ordinul de Tncepere a lucrdrilor a

fost emis la finele anului, urmAnd ca la inceputul anului2017 sd fie finalizate.

B. Alte cheltuieli de investitii
1. Realizare legaturd pe cele trei directii a liniilor de tramvai in intersectia dintre strazile
Primariei-Decebal- Calea Aradului gi extindere linie noud de tramvai pe traseul Calea
Aradului -str.Fagarasului - str.Atelierelor gi legaturd pe toate directiile cu str.D.Cantemir,
Pentru acest obiectiv a fost finalizatd procedura de achizitie pentru elaborarea $tudiului
de Fezabilitate, valoarea acestuia fiind de 150 mii lei. in cursul anului 201-l se va
finaliza SF-ul gi Documentatia Tehnicd.

2. Achizifie autoturisme si autoutilitare
Pentru anul 2016 a fost alocatd suma de 175,20 mii lei din care de la bugetul

local 50,00 mii lei si 125,20 mii lei din surse proprii. Au fost achizitionate 4 buc
autoutilitare marca Mercedes in valoare totala de 46,9 mii lei si 2 buc autoturisme marca
Dacia Duster in valoare de 150,31 mii lei. Diferenta de suma a fost achitata in urma
accesarii programului RABLA. TOTAL VALOARE - 197,21 mii lei

3. Modernizare statii spalare autobuze si tramvaie
Avind in vedere faptul ca statiile de spalare a mijloacelor de transport din dotarea

societatii noastre sunt construite sunt construite in anii 1968 respectiv 1983 se impune
modernizarea acestor cladiri si dotarea cu instalatii de spalare performante care sa
duca la reducerea timpilor de imoblizare. In anul 2016 a fost elaborat proiectul tehnic,
valoarea lucrarilor de proiectare a fost de 21,60 mii lei.

4. Achizitii autobuze SECOND-HAND
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curba
Pietii
zona.

ln anul 2016 pentru aceasta achizitie a fost alocata suma de 305,00 mii
finalizat procedura de achizitie pentru 14 buc autobuze marca VOLVO si 1 buc
marca MERCEDES. Autobuzul Mecedes a fost achitat integral, iar autobuzele
VOLVO se vor achita in rate. In anul 2016 a fost achitatd suma de 240,'18 mii lei .

5. Modernizare curba str, Transilvaniei
Avind in vedere uzwa avansat a sinelor de tramvai pe portiunea str.Cc
cu str.Transilvaniei odata cu lucrdrile de executie a pasajului subteran di

evenimente in circulatie si blocarea accesului din / in depou a tramvaielor am p
la reabilitarea acestei intesectii, respectiv schimbarea unui aparat de cal
traversare. Valoarea acestor lucrari a fost de 150 mii lei.

8. Achizitie tramvaie Epoca
in cursul anului 2016 s.c.siemens a donat societatii noastre 2

epoca avind anii de fabricatie 1929 si 1957. pentru acestea s-a achitat
pe ruta Viena-Oradea in valoare de 67,60 mii lei.

Rogerius am procedat la schimbarea sinelor si a materiaiului marunt in sta

Lucrdrile in valoare de 380,00 mii lei au fost finalizate in luna septembrie.

6. Extindere statie de autobuzP-ta Gojdu
Pentru aceastd investitie in anul 2016 a fost alocatd suma de 60.00 mii

valoarea lucrdrilor executate a fost de 48.26 mii lei.

7. Modernizare intersectie linie tramvai intersectie Peta (acces depou) - in
str. D,Cantemir.

in urma experizei tehnice efectuata in aceasta zona pentru, a evita tuale

buc tra
doar tra

si s-a
tobuz

marca

SU-
zona

at
sr o

st cu
ii 9i
s-a

tionat

a
fost

ite in
d

AU

5. Gestionarea relatiei cu clientii

in anul 2016 s-au ?ntocmit un
sesizdrilor; toate sesizdrile s-au preluat
gi sesizdri).

numdr total de 182 de fige a sug lor gi
direct prin BRP (in anul 2015 - 284 de s stii

Activitatea Secliei 1 a fost vizatd intr-un numdr de 21 sesizdri gi au
precddere reclamate maniera de condus gi neatenlia vatmanilor in timpul imba
debarcdrii cdldtorilor in stafii. in urma situaliilor reciamate, personalul de bord
fdcut vinovat de nerespectarea regulamentelor in vigoare a fost s
administrativ.

intreruperea circulaliei cu tramvaie pe tronsonul Olosig - Pod CFR - Sin
indus disconfort cdldtorilor care utilizeazdin mod obignuit tramvaiele. intrer:uperea
cauzatd de desfdgurarea lucrdrilor la parcarea subterand p-!a Rogerius.

Activitatea Secliei 2 a fdcut obiectul a 58 de reclamafii. Motivele regdr
acestea sunt: nerespectarea graficelor de circulatie, neefectuarea in intregi
curselor, rela{iile personalului de bord cu publicul cdldtor, situalii in care goferii
oprit in sta{iile de pe traseu.
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Reclamaliile care au vizat nerespectarea graficelor de circulafie au fost
confirmate intrun procent destul de ridicat, insd motivul general valabil in aceste situa{ii
a fost cauzat de lucrdrile de reabilitare din P-!a Unirii 9i reorganizarea traficului, dupa 15
August, care a generat confuzii privind traseele liniilor de autobuz care au revenit la
normal. In situa{iile in care s-a reclamat comportamentul gi atitudinea nepotrivita a
conducdtorilor auto in relaliile cu publicul cdldtor, s-a luat mdsura rerinstruirii
conducdtorilor auto vizali, iar celor care au incdlcat regulamentele in vigoare li s-au
aplicat sanc{iuni administrative.

Existd gi solicitdri de amenajare sau estetetizare a sta{iilor de autobuz, a
addposturilor gi bancilor amplasate in stalii care, in limita disponibilitalilor financiare, au
fost satisfdcute.

Au fost fdcute sesizdri legate de faptul cd in luna lulie, dupd demararea lucrdrilor
la pasajul subteran de la P-!a Rogerius, in orele de vArf, autobuzele erau aglomerate,
iar in afara acestora, autobuzele de capacitate micd planificate, nu satisfdceau i[luxul de
cSldtori. in situatiile in care s-a constatat cd sesizdrile sunt confirmate s-a luat mdsura
inlocuirii cu autobuze de capacitate mai mare.

Reclamaliile privind sectorul de exploatare,4T la numdr, au vizat departamentul
sunt rezultatul nemullumirilor cdldtorilor privind disconfortul legat de lucrdrile din P-!a.-'
Unirii (nerespectarea graficelor, modifiocarea traseelor, solicitdri de suplimerntare a
curselor in orele de vArf). Au existat solicitdri privind achizilionarea de panouri
electronice de informare gi suplimentarea numdrului de addposturi montate in staliile
mijloacelor de transport in comun, dar gi infiinlarea de linii noi.

Reclamaliile care au vizat activitatea Departamentului Gomercial au fost in
numdr de 48. Contesta{iile privind aplicarea amenzilor cdldtorilor identifica{i farii titlu de
cdldtorie valabil in timpul controlului fac, in mare parte, obiectul reclamaliilor, dar gi
disfunc{ionalitali in achizi{ia titlurilor de cdldtorie prin SMS, ori solicitdri de res;tituirii a
contravalorii sumelor "inghifite" de automatele de bilete. Este de asemenea reclamatd
atitudinea gi comporlamentul controlorilor in timpul efectudrii controalelc,r 9i al
incasatoarelor de la punctele de vAnzare.

in situalii in care s-au constatat nerespectarea Regulamentului lntern sau a
Codului de Conduitd Eticd in cazul incasatoarelor din punctele de vAnzare, cel€r care s-
au fdcut vinovate au fost sanclionate administrativ.

Alte compartimente vizate in sesizdri au fost lT cu 3 reclamafii, acesteer privind
postarea pe site a graficelor de circulalie, dar 9i a altor informaiii pentru cdldtori.

Activitifi de promovare gi acliuni intreprinse prin mass media
Pentru promovarea serviciilor gi a activitd{ii OTL SA gi in vederea irrformdrii

publicului cdldtor pe parcursul anului 2016 au avut loc conferinle de presd, dar gi
intAlniri prilejuite de derularea diverselor evenimente. S-au transmis cdtre mass media
locald un numdr de 63 de comunicate de presd gi 12 informdri, gi au avut loc 6
conferin{e de presd in 12 Aprilie (prezentarea Autogdrii Decebal), 13 Mai (prezentare
Tramvai), 1 lunie (premierea copiilor care au participat la proiectul Prietenul Meu -
Tramvaiul),9lunie (Ziua Transportatorului), 14 lulie (titluri de cdlatorie disponibile) 9i 11

August (Tramvaiul de Epocd).
Cu ocazia zilei de 1 lunie s-a decorat un tramvai cu desene ale copiilor care au

fost premiate la concursul de desen organizat de Inspectoratul $colar Judelean Bihor,
premierea participanlilor a avut loc in 1 lunie, la Pod CFR.

in cadrul Sdtdm6nii Europene a Mobilita{ii s-a organizat in 21 Septembrie,
impreund cu reprezentanli din cadrul ADI Transregio, intrecerea devenit6 tradifionala de
acum intre tramvai, bicicletd gi autoturism pe trasee prestabilite.

in 30 Septembrie, in colaborare cu Inspectoratul de Polilie Bihor, aproximativ 100
de elevi ai gcolii D, Cantemir gi ai Liceului Teoretic O. Ghibu au avut astdzi o leclie de
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chestionar pentru a cuantifica satisfactia clientilor in ce privegte calitatea serv r dar
gi opinii privind sistemul de platd a biletelor de cdldtorie prin SMS gi sistemul e-ti<
Chestionarul a fost postat pe intreaga perioadd a anului 2016. Chestionarul

eting.

conceput concis, urmdrindu-se, in afard de cele doud puncte mentionate

educa{ie rutierd mai neobignuitd care a avut loc in tramvai. Acliunea a fost intitu
tramvai numit SIGURAN nA".

Prin intermediul platformei Oradea City Report s-a rdspuns unui numdr
peti!ii.

Feed-back-ul clientului
?^
Incepdnd de la finele anului 2014 pe site-ul societdlii OTL SA a fost

in comun, este totugi apreciatd ca fiind bund de un numdr mai mare de
decAt cei care au apreciat acest aspect ca fiind deficitar;

'nemullumegte cdldtorii, mai cu seamd, vestimentatia controlorilor, iar u
motive, in urma experienlei dobAndite, ar putea fi faptul cd nu sunt atdt de u
identificat, inainte de a opri in stalie mijlocul de transport; comportamentul gi
care dialogheazd controlorii cu publicul cdldtor, rdmdn in continuare,

calitativi: capacitatea de implementare a investitiilor, capacitatea de identifi
absorbtie de resurse financiare si cresterea gradului de satisfactie a clientilor
realizati. Indicatorii cantitativi: diminuarea gradului de dependenta fata de bugetu
a fost realizat 100% si imbunatatirea raportului dintre cheltuielile de exploatare
de afaceri fara subventii a fost realizal in procent de 52%. Cumulat indicatorii
anul2016 reprezintag4 puncte din 100.

dupa caz, cu membrii consiliului de supraveghere ori ai directoratului, cu angajatii, cu i
care detin controlul asupra societatii sau cu o societate controlata de acestia, prin pu
dispozitia actionarilor a documentelor ce reflecta datele si informatiile esentiale si semni
in legatura cu acele tranzactii."

"Un

117

tun

a fost
or,

perceplia privind starea de curdlenie in mijloacele de transport in comun, dar 9r cea
privind activitatea echipelor de control, dupd externalizarea serviciului.

La chestionarul postat au rdspuns un numdr de 43 persoane.
Ca un rezumat al analizei punctdm c5:

'cu toate cd existd incd deficiente in ce privegte curdlenia in mijloacele de sport
en!i,

necesitd sd fie imbunatdtite;
'sistemul e-ticketing continud sd nemul{umeascd, drept, un numdr scdzut de c

cel mai probabil, pentru cd este nevoie sd valideze cardurile tip abonament;
ldtori,

'modalitatea de platd a titlurilor de cdldtorie prin SMS nu este utilizatd frecve
este apreciatd de cei care o utilizeazd.

6. Indicatori de performanta si respectarea cadrului legal

Indicatorii de performanta impusi de contractele de mandat si administra sunt
detaliati in anexa si sunt in numar de cinci: trei calitativi si doi cantitativi. lnd torii

ul din
rde
ul in
care

re si
u fost
local,
i cifra

ru

rilor

tonanl
rea ta

tive

Nu s-au intocmit acte juridice descrise in ouc nr 109 privind guve anta
corporativa a intreprinderilor publice art. 52 (1) "Consiliul de administratie sau, caz,
consiliul de supraveghere informeaza actionarii, in cadrul primei adunari generale a acti
ce urmeaza incheierii actuluijuridic, asupra oricarei tranzactii cu administratorii ori direct sau,

OTL SA - Raport de activitate pentru 2016
ge25



7. Obiective si perspecttve 2017

Pentru anul2017 ne propunem:
o cresterea calitatii transportului public prin respectarea mai buna a graficelor si

optim izarea traseelor;
o cresterea eficientei economice prin gestionarea mai performanta a consumurilor de

energie (motorina, energie electrica);
o demararea lucrdrilor pentru extinderea liniei de tramvai si achizitia de mijloace de

transport auto prin accesarea de fonduri europene;
o imbunatatirea calitatii mentenantei prin pregatirea personalului;
o imbunatatirea fluxurilor de numerar pentru constituirea unei rezerve de lichiditdti.
. dezvoltarea parcului de autobuze', achizitionare autobuze noi cu norme de poluare

euro 6 de capacitate medie gi micd pentru reducerea cheltuielilor de mentenantd gi
a noxelor emise:

. introducerea de linii noi in zonele neacoperite de transportul public; deservirea
agentilor economici din Parcul Industrial 2 (str. Ogorului) respectiv a celor cu
punctele de lucru pe loseaua Borgului. ._

. analiza continud a liniilor deja existente privind activitatea de exploatare
operationald a mijloacelor de transport in comun prin redimensionare gi
replanificare a capacitdtii de trasport necesare;

. extinderea sistemului de informare cdldtori prin panouri cu afigaj electronic (ex. din
zona turisticd a comunei SAnmartin);

. realizarea statiei de transbordare pe B-dul Stefan Cel Mare - "Autogara Gara
Central":

o realizarea legdturii pe cele trei directii a liniilor de tramvai in intersectia dintre str.
Primdriei - Bulevardul Decebal - Calea Aradului; extindere linie noud de tramvai pe
traseul Calea Aradului - str. Fdgiiragului - str. Atelierelor (cu acces depou OTL) 9i
legdturd pe toate directiile cu str. D. Cantemir;

. modernizarea tramvaielor TATRA (realizare prototip), avdnd ca efect: rerCucerea
costurilor de mentenantd; reducerea consumului de energie; cregterea gradului de
confort a cdlStorilor gi implicit a calitdtii transportului public;

. dotarea mijloacelor de transport in comun cu sistem de monitorizare (camere video);
cregterea sigurantei cdldtorilor transportati ;

. cregterea numdrului de puncte de vdnzare prin deschiderea de noi puncte de
vAnzare (Oradea + ZM); amplasare automate de bilete cu plata cu cardul biancar in
mijloacele de transporl ?n comun;

o cregterea pregdtirii profesionale a salariatilor prin cursuri de calificare gi
. revizuirea procedurilor de Ml, in conformitate cu modificdrile

satndardele ISO 9001 respectiv 14001.

instruiri;
survenite in

DIREGTOR GENERAL
dr, ing. Csuzi lstvdn

DIRECTOR TEHNIC
ing. Pop Viorel-Mircea

DIRECTOR
ec. Nica

ffi
OTL SA - Ranort de activitate nentru 2016
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